附件2

	上海公安机关“智慧好办”事项清单

	序号
	单位名称
	事项名称
	企业/个人

	1
	市公安局（治安）
	核发《上海市特种行业许可证》（公章刻制业）
	企业

	2
	市公安局（治安）
	核发《上海市特种行业许可证》（旅馆业）
	企业

	3
	市公安局（治安）
	核发《养犬登记证》（新办）
	个人/企业

	4
	市公安局（治安）
	核发《养犬登记证》（年检）
	个人/企业

	5
	市公安局（刑侦）
	有无犯罪记录证明开具
	个人

	6
	市公安局（出入境）
	普通护照签发
	个人

	7
	市公安局（出入境）
	往来港澳通行证及签注签发
	个人

	8
	市公安局（出入境）
	外国人居留证件签发
	个人

	9
	市公安局（交警）
	道路工程建设交通安全许可
	企业

	10
	市公安局（交警）
	机动车运载超限不可解体物品许可
	企业

	11
	市公安局（交警）
	核发机动车驾驶证
	个人

	12
	市公安局（交警）
	非机动车登记
	个人/企业

	13
	市公安局（交警）
	补换领机动车驾驶证
	个人

	14
	市公安局（交警）
	补换领机动车号牌
	个人

	15
	市公安局（交警）
	核发机动车检验合格标志（申领免检标志）
	个人

	16
	市公安局（交警）
	核发机动车临时行驶车号牌
	个人

	17
	市公安局（人口）
	本市户籍人员网上补领居民身份证
	个人

	18
	市公安局（人口）
	实有单位信息自主填报
	企业

	19
	市公安局（人口）
	实有人口信息自主填报
	个人

	20
	市公安局（人口）
	户籍人户分离人员居住登记受理
	个人

	21
	市公安局（人口）
	居住登记
	个人

	22
	市公安局（人口）
	居住登记信息变更
	个人

	23
	市公安局（人口）
	居住证挂失
	个人

	24
	市公安局（人口）
	居住证签注
	个人

	25
	市公安局（人口）
	居住证新办（发放）
	个人

	26
	市公安局（人口）
	居住证信息变更
	个人

	27
	市公安局（人口）
	新版社保卡补换
	个人

	28
	市公安局（人口）
	新版社保卡开通
	个人

	29
	市公安局（人口）
	新版社保卡申领
	个人

	30
	市公安局（人口）
	敬老卡申领、发放
	个人

	31
	市公安局（人口）
	户籍证明开具
	个人

	32
	市公安局（人口）
	本市户口登记（户口登记项目变更）
	个人

	33
	市公安局（人口）
	本市户口登记（申报出生登记）
	个人

	34
	市公安局（监管）
	上海市看守所律师会见网上预约
	个人

	注：

1.智能申报：实现智能预填比例不低于70%，智能预审比例不低于90%，企业群众首次申请受理（收件）成功率不低于90%。
2.在线专业人工帮办：实现1分钟响应、90%解决率；“12345”热线三方通话直转部门专业人员接听，接通率90%。
3.自助终端办理：入驻“一网通办”统一自助终端。
4.办理状态实时同步：企业群众可在“一网通办”平台实时查询到办件所处的办理环节状态信息。
5.人工智能自动审批：原则上每个单位选择1至2项推进人工智能自动审批（计算机审批）。
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